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Poznamky k predmétu Softwarové inzenyrstvi pro praxi

» zpracovano na zakladé€ prednasek a slajdt Tomase Kratkého (Profinit s.r.0.), © 2009 Profinit
* http://www.profinit.eu/cz/podpora-univerzit/univerzitni-vyuka/swil 29
* svymi zapisky doplnil a dohromady sestavil: Bohumir Zameénik v akademickém roce 2009/2010

1. Introduction

* software process

Test software

» Stages of the SDLC: Assess Needs, Design Specifications, Design / Develop Software, Implement Systems,
Support Operations, Evaluate Performance (http://www.ains-inc.com/sdlc-support.html)

Organization along time
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* zdroj: Rational Unified Process: Best Practices for Software Development Teams
http://www.augustana.ab.ca/~mohrj/courses/2000.winter/csc220/papers/rup_best_practices/rup_bestpractices.html

* prechody mezi ¢asovymi fazemi: LCO, LCA, I0C
* modely zivotniho cyklu software
* navaznost primarnich ¢innosti
» waterfall — jednotlivé Casti strikné sekvencné na jeden pokus, hodi se spis pro fazi udrzby
* iterativni, evoluc¢ni — dynamicka reakce na zmény, pouzivaji se ¢astéji
* COCOMO (COnstructive COst MOdel) — metodologie, jak odhadovat cenu projektu
* dilezité body pfi vyvoji
* LCO (Life Cycle Objectives) — vime, co zakaznik chce
* LCA (Life Cycle Architecture) — vime, jak to ud¢€lat
* IOC (Initial Operational Capability)— mame nasazeno
* obecné materialy
* monografie



http://www.profinit.eu/
http://zamecnik.org/
http://www.profinit.eu/cz/podpora-univerzit/univerzitni-vyuka/swi129
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* Pressman R. Software Engineering: A Practitioner’s Approach. 5th ed., McGraw-Hill, 2001.
* Dorfman, M. and Thayer, R. Software Engineering. IEEE Computer Society Press, 2000.
* Sommerville, I.Software Engineering. 8th ed., Addison Wesley, 2006.
* Spolsky, J. Joel on Software: And on Diverse and Occasionally Related Matters That Will Prove of
Interest to Software Developers, Designers, and ... . Apress.2004 (dobrodruznejsi Cetba)
e zurnaly
* CrossTalk: The Journal of Defense Software Engineering

* ACM SIGSOFT Software Engineering Notes
e IEEE Software

* webové stranky
* Software Engineering Institute
e Construx

* Process Impact
* Pressman Software Engineering Resources
SWEBOK — Guide to the Software Engineering Body of Knowledge

* mapa softwarového inzenyrstvi — mnoho odkazl na literaturu

2. Requirements Engineering

* struény pichled tématu
* schematicky pohled
* (Software System) Requirements Engineering
* Elicitation — (schiizky, jednani, ptipominkovani dokumentt, pozorovani uzivateli)
* Analysis — (pfemysleni, vymysleni, debaty, poznadmky, ...)
* Specification — (dekompozice, psani, pouzivani notace)
* Verification — (Cteni textu, schiizky, jednani, promitani GUI, velké bitvy o rozsah)
* to vSe i n¢kolikrat, promixované v ¢ase, lidech, zaméfeni, ...
* cil: dostat se do stavu, kdy:
* my rozumime, co chce uzivatel
* uzivatel rozumi, co my nabizime
* rozsah
* vSechny zavazky!!!
» zakaznik potencialn€ chce vSe, co neni explicitng ,,NE*
* dodavatel vétsinou déla jen to, co je explicitné ,,ANO*
* pozor na Sedou zonu
* kromé specifikace funkci je také tfeba specifikovat:
* pouzité metodologie, integrace s dalSimi systémy, bezpecnost, lokalizace
* rozhrani — GUI, OS, hardware, databaze, aplika¢ni software, knihovny, ...
* vykon — pfemyslet uz i o architektuie, byt konkrétni
* pravni aspekty — normy, bezpecnostni audity, certifikace, ochrana osobnich udaju
* typy pozadavkil
* pozadavky na vlastni funkce
* pozadavky na rozhranni
* nefunk¢ni pozadavky
* dalsi pozadavky
* kontext softwarového procesu
* primarni aktivita
 graf (kulaty) — faze Assess Needs
 graf (hranany) — fadek Requirements Capture
« SWEBOK
e zasadni otazky
* co ma byt vysledek analyzy?
* obsah?
* forma?


http://www.swebok.org/
http://www.swebok.org/
http://www.rspa.com/spi/index.html
http://www.processimpact.com/
http://www.construx.com/
http://www.sei.cmu.edu/
http://www.computer.org/portal/site/software/
http://www.sigsoft.org/SEN/
http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk
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logicka a fyzicka dekompozice?
mira detailu?
pracnost?
kalendaini ¢as?
pocet lidi?
jak mezi paralelné pracujici lidi dekomponovat praci?
* de facto uz ovlivilyji vysledek analyzy jeji pfedcasnou dekompozici
kdy mohu uz zacit navrhovat architekturu?
kdy mohu uz zacit konstruovat?
jak ma byt analyza/specifikace rozprostiena v ¢ase od psani nabidky az po udrzbu systému?
jaké jsou rozdily mezi specifikaci z nuly vs. specifikaci zménovych fizeni béhem udrzby systému
jaky je vlastn¢ vztah mezi specifikaci a architekturou (co vs. jak)?
* pouze architekt mize fici, co Ize nebo nelze implementovat
jak poznam, Ze na stran¢ zékaznika se mi vénuji ti spravni lidé?
jaké vlastnosti ma mit dobry analytik?
jak oveétim, ze specifikace je specifikace toho, co se skute¢né chce, resp. potiebuje?
je rozumné bat se zeptat?
je rozumné nechat si schvalit néco, o ¢em mam sam vnitini pochyby?
jak detekovat nartst rozsahu?
fenomén ,,gold-plating*?
a mnoho dalsich ...

* poznatky z praxe

pracnost: 10-30 %
pracnost pti udrzbé: 20 %
rozlozeni v Case je podle "knih"
osobni ptedpoklady — ne ghetto analytik(l — je potieba silné vazby mezi architekty a analytiky
forma nesmi zastinit obsah
obsah musi byt ,,komplexni*
rozsah musi byt analyzou dost popsan
udrzovatelnost je zasadni véc
Cisty princip
SDLC hraje roli
rozlozeni vydaju pracnosti
nutnost mit odvahu se poucit
model GUI a strukturovany text funguje
template a checklist funguje
vSechny typy pozadavki jsou tieba
naméiend data jsou tieba (obrazovky, ...)
zivot si prosadi, co je skute¢né tieba (otazkou je, jak bolestn¢)
co se zmeénou pozadavka?

* zmeéna nebo odlozené pochopeni

* zmeéna nebo veétsi mira detailu

* pozitivni a negativni vymezeni

* boj o rozsah

* slepé ulicky

ned¢lat analyzu

nemyslet na architekturu

délat pouze katalog ¢i use cases

ignorovat jiné nez funk¢ni pozadavky
nepoznat, kdo je skute¢né dulezity stakeholder
nevéfit vlastni rozvaze a intuici

neptat se na véci, které ,,nechci® slySet

a mnoho dalsich ...

* zajimava témata
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* textova specifikace — styl
* viktoriansky (slohovka) — ne moc pouzitelny
* strukturovany (viz SVZ) — bézné pouzitelny
* izolovany (katalog) — puzitelny jako doplnék
* dekompozice pozadavkl
* kolem ¢eho?
» Data-centric
* Function-centric
* Feature-centric (viz datové schranky) <— do LCA
» Use case-centric
* Aspect-centric
* Architecture (imposed/proposed « pfi vyvoji)-centric
* Change request-centric (viz IS VZ US) « po 10C (idrzba)
* jak?
* UML-centric
* Text-centric
* model GUI
* funguje skoro cokoli!
* PowerPoint (viz eSIPO)
* Excel (viz datové schranky)
* HTML (potencialn¢ zaklad GUI systému)
* specialni jazyky pro tvorbu modelu GUI
* ne vzdy je tfeba, ne vzdy dava smysl
* pomaha pochopeni systému
« UML

* prostfedek pro reprezentaci vyvijeného SW — na tirovni analyzy, nadvrhu a ¢aste¢n¢ i realizace

* nutné znat (problém u zakaznika)
* nemad smysl vymyslet néco jiného
* ne vzdy je pouzitelny

» Use case
* scénafe
* dobré jako doplné€k (viz datové schranky)
* nelze pouzit jako zaklad pro specifikaci
* nékdy jen utek pied slozitosti!

* ilustrace
* SVZ — jednoducha strukturovana specifikace

* IS VZ US - dekompozice dle change requests, specifikace zménového tizeni 4907

¢ eSIPO — PowerPoint model GUI

* Datové schranky — funkéni uzivatelska specifikace, vyuziti Use cases, XL.S model GUI

* goodies, literatura
» Clanky

* When Telepathy Won’t Do: Requirements Engineering Key Practices

* http://www.processimpact.com/articles/telepathy.html
* Karl Wiegers Describes 10 Requirements Traps to Avoid
* http://www.processimpact.com/articles/reqtraps.html

* WritingEffectiveSRS.pdf — Writing Effective Natural Language Requirements Specifications

* BeCareful WithUseCases.pdf — Be Careful With “Use Cases”
* knihy
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* Wieger K. Software Requirements: Practical techniques for gathering and managing requirements

throughout the product development cycle. Microsoft Press, 1999. resp. 2nd ed.
* Ed Yourdon: Just Enough Structured Analysis — klasicka kniha, wiki format

* http://yourdon.com/strucanalysis/wiki/
 checklists
* CxCheck Requirementst.txt


http://yourdon.com/strucanalysis/wiki/
http://www.processimpact.com/articles/reqtraps.html
http://www.processimpact.com/articles/telepathy.html
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* Impact analysis_checklist.doc
* Requirements_review_checklist.doc
* Use _case checklist.doc
* templates
* srs_template.doc
* use case_ template.doc
 vision_and_scope_template.doc
* SAFE BusinessRequirements.doc
* SAFE_SystemRequirements.doc

3. Software architecture & design

* strucny piehled tématu
* kontext softwarového procesu
* primarni ¢innost
» faze Design Specifications
* tadek Analysis & Design
* SWEBOK - Software Design
* Software Design Fundamentals
* Key Issues in Software Design
* Software Structure and Architecture
* Software Design Quality Analysis and Evaluation
* Software Design Notations
* Software Design Strategies and Methods
e zasadni otazky
* co je to vlastné architektura? struktura
* typy architektury?
* Software architecture
* System architecture
* Process architecture
* Enterprise architecture (architektura celého podniku), ...

* pohledy: Business Processes — data — aplikace — technologie (a opaénym smérem)

* jakou roli hraje architektura na projektu?
* architektura vs. design
* co je to architektura, co navrh?
* architektura — obecng&jsi
* design — konkrétnéjsi
* dohromady:
* navod pro implementaci
 zéklad pro planovani
* soubor myslenek a pravidel
* kde je hranice mezi nimi? plynuly ptechod
* architektonicky vyznamné rozhodnuti?
* jak poznam, co je dilezité?
* jaky je prinik mnozin Architecture a Design?
* ,Architecture is about the important stuff. Whatever that is
Architect?)
* Design
 zakladni koncepty
* dekompozice (decomposition)
* abstrakce (abstraction)
* zapouzdieni (encapsulation)
* koheze (cohesion (high)) — jedna cast déla jeden ukol
* vazby (coupling (low))

..." (Martin Fowler, Who needs an

5/34
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* zakladni pojmy
* abstraktni datovy typ (ADT)
* typ (type) — mnoZina instanci se spole¢nymi vlastnosti a chovanim
* tfida (class) — implementace typu
* instance
* objekt (object) — implementace instance
* modul (module)
* amnoho dalsich:

* composition, association, delegation, inheritance, implementation inheritance, multiple
inheritance, dynamic binding, static x dynamic type, information hiding, encapsulation, ad hoc
polymorphism, component, OO framework, class category, members (data m., method m.),
behavior (external), messages, reflection, ...

* dobry navrh
* Program to interface, not implementation!
* Favor object composition over class inheritance!
* Keep it DRY, shy and tell the other guy! (Don't Repeat Y ourself)
* architektura
 architecture needs, stakeholders — Stakeholder — Concern
* architektura interguje pozadavky od vSech stakeholdert
* stakeholder = ten, kdo mé né&jaky zdjem na daném softwaru
* Customer

* schedule and budget estimation

* feasibility and risk assessment

* requirements traceability

* progress tracking

* User

* consistency with requirements and usage scenarios

* future requirements growth accomodation

* performance, reliability, interoperability, etc.

* Architect and System Engineer

* requirements traceability

* support of tradeoff analyses

» completeness, consistency of architecture

* Developer

* sufficient detail for design

* reference for selecting / assembling components

* maintain interoperability with existing systems

* Maintainer (vyvojaf programujici nové véci, administrator, ...)

* guidance on software modification

* guidance on architecture evolution

* maintain interoperability with existing systems

* dokumentace architektury — 4+1 view model
* Logical View, Development View, Process View, Physical View, Scenarios
* Logical View — (Development View, Process View) — Physical View
* Logical View — funkcionalita pro koncové uzivatele (Class diagram, Communication d., Sequence d.)
* Development (Implementation) View
* pohled programatora, kokrétni jazyky, platformy, knihovny
* Component diagram, Package diagram
* Process view
* chovani systému zab¢hu, systémové procesy (procesy na urovni OS) a jejich komunikace
* konkurence, distribuovanost, integrace, vykon, Skalovatelnost; Activity diagram
* Physical view
* pohled systémového inzenyra ¢i administratora
* topologie a komunikace komponent na fyzické urovni (pocitace, sitové prvky, ...)
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* Deployment diagram
* Scenarios
» sekvence interakci mezi objekty a mezi procesy
» vychozi bod pro testovani prototypu architektury
* identifikace elementt architektury, prostiedek pro validaci architektury
* Use case diagram
* vliv kontextu na architekturu
* databazovy systém / subsystém
* web systém / subsystém
* (tlusty) klient systém / subsystém
* objektové orientovany systém / subsystém
* data warehouse systém
* integracni systém / subsystém, ...
* zajimavé témata
* objektové orientované systémy
* vyhody
* Reusability
* Maintainability
* Portability
* Customizability
» Extensibility
* techniky
* Data encapsulation
* Data abstraction
* Interface and code sharing
* Polymorphism
* Design sharing
* Design patterns
* katalog
 zakladni navrhové vzory od GOF (Group of Four)
* lze kombinovat prakticky do nekonec¢na
* vyznam — znovupouzitelnost, spole¢ny jazyk, ...
* pozor: na pocate¢ni nadseni, na nadbytecné uzivani patterns
* nejpouzivanéjsi pattern? Proxy!
* Architectural styles
* Pipes and filters
* Event driven architecture
* Layered architecture — interni dekompozice (napi. TCP/IP)
* Multi-tier architecture — fyzicka dekompozice (napt. webovy server — aplikaéni server — databaze)
* Model-View-Controller (MVC)
* Repositories
» ,Table driven” interpreters
* Big ball of mud :)
* amnoho dalsich ...
* OO frameworks
* znovupouzitelny navrh pro SW systém
* podpora (zakladna) pti vyvoji jinych SW aplikaci
* diktuje architekturu systému — urcuje, jak dekomponovat systém a jak budou jeho jednotlivé casti
komunikovat
* Frozen spots a hot spots (abstraktni tfidy, anotace)
* integrace
* velmi zajimavé a Casté téma prakticky u kazdého vétsiho projektu
 Casto spojené s tématikou enterprise architektury
* casto velmi netechnologické (procesy, entity)
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* uzivi se zde mnoho buzzwords (EAIL, SOA, MOM, ...)

* obvykle velmi problematické (odpovédnost a penize chybi, neochota, ..

» zékladni koncepty — nic zasadné odli§ného snad ani neni
* File transfer
* Shared database
* Remote procedure call
* Messaging — napi. Enterprise bus (Composite services)
* Goodies — templates, checklists
* CxCheck HighLevelDesign.txt
* CxCheck HighQualityModules.txt
* CxCheck SwArchitecture.txt
* Doporucena literatura
* 01-Article original de Parnas.pdf
* HowWhyFakeRationalDesignProcess.pdf
* intro_softarch.pdf
* MIL-STD-498 InterfaceDesignDescrption.doc
* MIL-STD-498 InterfaceReqsSpecification.doc
* MIL-STD-498 SwDesignDescription.doc
* MIL-STD-498 SysSubsysDesignDescription.doc
* MIL-STD-498 SysSubsysSpecification.doc
* Profinit SwArchitectureOverview.pdf
* SwSystemArchitectureDef.pdf
* WhoNeedsArchitect.pdf

4. Construction

* strucny piehled tématu
* zafazeni v ramci softwarového procesu
* primarni aktivita
* soucast faze Design, Develop, Test Software
* ftadek Implementation

* je tieba ctit prechody v grafu softwarového procesu — jinak hrozi problémy

* derivace poctu novych fadek casem klesa
* SWEBOK - Software Construction

Y
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* Software Construction Fundamentals — Minimizing Complexity, Anticipating Change, Construction for

Verification, Standards in Construction

* Managing Construction — Construction Models, Construction Planning, Construction Measurement

* Practical Considerations — Construction Design, Construction Languages, Coding, Construction Testing,

Reuse, Construction Quality, Integration
* poznatky z praxe
» programovat, kdyz je jasné co (a jak)
* ctit architekturu a design
* pokud je na nich néco divné — diskuse/review architektury
* pouzivat vhodné nastroje a hotové véci — mit Siroky piehled
* znat a chapat zakladni koncepty SW konstrukce
* psat testy, aplikovat statickou analyzu kddu
* pecovat o kod
* vyhybat se ,,rychlym, doCasnym* feSenim
* chapat ekonomiku projektu (firmy)
* zajimavé témata
* Model/domain-driven development
* o to znamena?
* model-driven
* vytvofeni modelu — generovani kodu (+synchronizace)
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* Platform Independent Model (PIM )
* export do konkrétniho jazyka / platformy
* domain-driven
* know-how o konkrétni doméné (napt. pojistovnictvi)
* model pojistovny (obecné — konkrétni)
* jak se lisi?
* model-driven se snazi zachytit vSechny low-level detaily
* jaka je podstata?
* model (podstata) systému je pouze na jednom misté
* vazbana DSL?
* co je efektivni?
* problém: v praxi lze t€zko zachytit vSechny detaily
* vuci ruénimu programovani malo efektivni
* jak spravné aplikovat? pouze jako doplnek
* Test-driven development
* co to znamena? néco vic nez dogma: test, pak program
* jaka je podstata?
* kod, za chvili unit testy; pokud nejdou, je program Spatné
* kdy je mozny?
* navrh programu, navrh testu — je testovatelny? — ne: oprava ndvrhu
* jak nané¢j?
* je tfeba fesit simulaci okolniho svéta
* napfi. v Profinitu: pokryti / automatizace ~ 60-80 %, ¢asova investice ~ 20 %
* Refactoring
* co to znamena? zlepSeni vnitini struktury programu, tak aby byl efektivnéjsi, 1épe udrzovatelny,
pochopitelnéjsi
* kdy je mozny?
* jak na ngj?
* tip: explicitné naplanovany refactoring
* zobecnéné fesSeni se hodi, pouze pokud se d4 pouzit na dalsi projekty
* Projekt — Reseni — Zobecnéné feseni (+iterace) — Komponenta
* NE: Projekt — Komponenta, ani: Komponenta — Reeni
* dilezity pro udrzbu! stacii 1,5-2 hodiny denné¢
* Self-documenting code
* skute¢ny vyznam?
* Literate programming?
* moc nejde, napt. pro zapouzdieni
» dulezité jsou separatni projektové dokumenty
* problémy: vyznam vétSich funkcnich celkt, pre/post conditions, invariants, inheritance, ...
* — komentare jsou potieba, zachyti high-level informace
* Goodies — checklists
* CxCheck Conditionals.txt
* CxCheck ConstructingRoutine.txt
* CxCheck ControlStructurelssues.txt
* CxCheck DataCreation.txt
* CxCheck DocumentingCode.txt
* CxCheck HighQualityModules.txt
* CxCheck HighQualityRoutines.txt
* CxCheck Layout.txt
* CxCheck Loops.txt
* CxCheck NamingData.txt
* CxCheck OrganizingCode.txt
* CxCheck UnusualControlStructures.txt
* CxCheck UsingData.txt

9/34
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5. Testing

* struény pichled tématu
* co je Software testing?
» prakticka cast Quality Assurance
* zkousSeni / simulace provozu SW
* ustanoveni duvéry v to, ze SW déla, co ma délat, a ned¢€la, co nema délat
* analyza SW s cilem nalézt chyby a problémy
* méfeni funkcionality a kvality SW
* zhodnoceni atributii a schopnosti SW, zda dosahuji pozadovanych ¢i akceptovatelnych vysledkti
* inspekce, stejn¢ jako provadeéni testt kodu
 shoda software se specifikaci resp. ujasnéni specifikace
* Execution [ Testing [J Evaluation
* trocha historie
* Testing objectives
* pomoci jasné popsat chovani systému
* nalézt defekty v pozadavcich, designu, dokumentaci a kodu jak nejdiive je to mozné
* 1960s — demonstrace (ukazat fungovani)
* 1970s — detekce (hledat defekty)
* 1990s — prevence (fizeni kvality)
 zakladni pojmy
* Test plan (plan testil) — definuje strategii testll, vzdy musi obsahovat:
* Test coverage (co testovat, co netestovat)
* Test methods and tools (jak testovat a pomoci jakych nastroji)
* Test responsibilities (odpovédnosti)
» Test case (testovaci ptfipad) — mnozina podminek, za kterych tester urci, zda aplikace ¢i systém funguje
korektné ¢i nikoliv
* Test oracle — mechanismus pro urceni, zda SW prosel nebo neprosel urcitym testem
* pozadavek — soulad se specifikaci
* regres — porovnani s pfedchozimi vysledky
* heuristika — moznost automatizace na mnohem vyssi urovni
* Test script — mnozina instrukcei (krokt), které budou provedeny na testovaném systému s cilem zjistit, zda
systém funguje, jak je ocekavano
» Test data (testovaci data) — data specialné identifikovana pro vyuziti v rdmci testovaciho piipadu
* Test report (vysledky testu) — vysledek jednoho ¢i vice testli obsahujici minimaln¢ identifikaci testu a
jednoznacny vysledek spole¢né s komentatem, je-li tieba
* zakladni principy
* kompletni testovani neni mozné
* prace testert je kreativni a naro¢na
* testovani je ,,fizeno* riziky — testujeme. z ceho mame nejvéetsi strach
* analyza, planovani a navrh jsou dilezité
* motivace je dulezita
* Cas a zdroje jsou dilezité
» Casovani pripravy testl hraje velkou roli
* meéfeni a sledovani ,,pokryti” je dilezité
* typologie testl
* udodavatele
* unit testy
* integracni testy
* systémové testy
» funkcni testy
* vykonové testy
* bezpecnostni testy
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* kvalifikaéni testy, ...
* u zakaznika
» akceptacni testy
» uzivatelské akceptacni testy
* operacni testy, ...
* regresni testy
* znovu testujeme systém po néjaké zmeén€ pomoci starych testl, jestli funguje, co fungovalo diiv
 zafixovana podmnozina unit / integracnich / systémovych testl
» kvalifika¢ni testy
* obdoba akceptacnich testi, jen se odehravaji u dodavatele tésné¢ pred dodavkou
* podmnozina béZnych testl
* nacasovani testll aneb ,,V-model* — testovaci pfipady vymyslime uz béhem planovani
* umisténi testll v projektu — v riiznych prostredich
+ SWEBOK
» zaliname testovat
* jak (jednoduse) na testovani?
» zakladni strategie
* zacit se zakladnimi testy
* testovat pomoci hodnot, které by mély projit, jinak to bude vazny problém
* testovat nejdiive do Sitky spiSe nez do hloubky
* nejdrive zkontrolovat zbéZzn¢ vSechny Casti, nez se zaméiime na detaily
* pak se zaméfit na mocnéj$i, komplexnéjsi testy
* jak program prezije zakladni otestovani, je mozné ,,pfitvrdit*
* vybrat vhodné hrani¢ni podminky
* testl je piili§ mnoho, je nutné vybrat vhodnou strategii pro jejich vybér
* d¢lat exploratory testing (,,proklikani* aplikace)
» kazdy tyden se snazit provést néjaké nové testy
» zékladni myslenky test
* Boundary and Equivalence Analysis
* testl je pfilis mnoho — Partitioning (rozdéleni testd do tfid ekvivalence)
* napf. mobilni telefony, tiskdrny, skenery
* provadéni vice testl ze stejné skupiny je redundantni
* volba nejvhodnéjsiho reprezentanta skupiny (ten s max. pravdépodobnosti odhaleni chyby)
* hranicni testovaci ptipady jsou obvykle velmi mocné a identifikuji ¢asto chyby
* Black box vs. White box
* Black box
* testujeme oproti ,,rozhrani*
* nezajima nas implementace
* robustnéjsi (neni nutné ¢asto upravovat)
* White box
* strukturalni testy
* prihlizime k implementaci
» kieh¢i (zména implementace je rozbije)
* ,path” testing
* maji vétsi potencial odkryt mnohem vic chyb
* Pozitivni vs. negativni testy
* vzdy testovat, Ze:
* pozitivni — funguje, co fungovat ma
* negativni — nefunguje, co fungovat nema
* neomezovat se na ,,ptipustné* hodnoty, operace, ...
» vzdy zkousSet, jak se SW chova v ptipadé ,,neptipustnych® hodnot, operaci, ...
* napf. nefunguje pfihlaSeni bez hesla nebo libovolnym heslem
* zakladni techniky
* techniky testovani
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* testovaci techniky / paradigmata
* definuji typy testl, které jsou relevantni a zajimavé
» vytvareji urcity zptisob mysleni a ptistup k testovani
* implicitné urcuji limity, co je relevantni, zajimavé nebo mozné
* existuje velké mnozstvi technik, cca 150
» piekryvaji se
* jak je vyuzivame ke tvorb¢ testd?
* analyza situace
* modelovani testovaciho prostoru
* volba pokryti
* konfigurace testovaciho systému
* provoz testovaciho systému
* pozorovani testovaciho systému
* zhodnoceni vysledk testu
* testovaci technika je recept pro provadéni téchto ¢innosti s cilem objevit néco, co stoji za
reporting
* jak vybrat vhodnou techniku?
» zalezi na nékolika aspektech
* pozadavky na testy, divody testovani
* atributy testd
* kontext vyvoje
* elementy produktu
e kritéria kvality
* rizika
* omezeni projektu
* pozadavky na testy
* najit dulezité bugy, aby byly odstranény
* pomoci udé€lat ship / no-ship rozhodnuti
* ovefit interoperabilitu s jinym produktem
* minimalizovat néklady na technickou podporu
* ovefit shodu se specifikaci
* zm¢éfit kvalitu
* atributy testl
* Power — vysoka pravdépodobnost nalezeni problému, pokud existuje
* Valid — odhali skute¢né chyby
* Value — odhali chyby diilezité pro uzivatele
* Credible — odpovida o¢ekavanému chovani uzivatele
* Representative — odpovida tomu, ¢eho si uzivatel nejpravdépodobnéji v§imne
* Non-redundant — reprezentuje vétsi skupinu testi, které se zaméiuji na stejné riziko
* Motivating — ,.klient” bude chtit chyby nalezené testem opravit
* Performable — proveditelny v souladu s navrhem
* Maintainable — udrzovatelny pii zménach systému
* Repeatable — snadno a levné znovupouzitelny
* Pop (Karl Popper) — odhali véci tykajici se nasich zakladnich ¢i kritickych pfedpokladt
* Coverage — vyzkousi systém zplsobem, kterym to necini jiné testy
* Easy to evaluate — snadné a jasné vyhodnoceni
* Supports troubleshooting — poskytuje uzitecné informace pro vyvojare, kteti ladi nalezené problémy
* Appropriately complex — dostatecna komplexnost
* Accountable — obhajitelnost, prokazatelnost testu
* Cost — primé naklady, ¢as a pracnost
* Opportunity cost — naklady, které se uSetii provedenim testu
* dominantni ,,techniky*
* Function tests
* test kazdé funkce / feature v izolaci
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* pouziti ,,opatrnych* (middle-of-the-road) hodnot

* neocekavame selhani

* pozdéji ,pritvrdime*

* highly credible a Easy to evaluate testy

* opomiji interakce a prizkum piinost programu
* Specification-based tests

* test SW proti kazdému tvrzeni v referen¢ni dokumentaci (specifikace, uzivatelsky manual, ...

e zavisi na kvalité referen¢ni dokumentace

nutna revize
netplnost, nejednoznacnost, netestovatelnost

* Traceability matrix (pokryti ,,tvrzeni® testy)
* highly significant (motivating) testy
* hleda $patn¢ specifikované oblasti
* Domain tests
* testy proménnych (vstupy, konfigura¢ni hodnoty, ...)
* proménné v izolaci i ve skupinach
* vSechny pfipustné i nepiipustné hodnoty
* partitioning, tfidy ekvivalence, ,,nejlepsi zastupce*
* pozor na chyby mimo hrani¢ni ptipady
* high power, Lot of Information value testy
* niz8i Credible a Motivating (corner cases)
* Risk-based tests
» piedstavit si mozné zpiisoby, jak mlize program selhat, a navrhnout jeden ¢i vice testil, které overi,
zda skute¢n¢ danym zptisobem selze
* snaha najit ,,velké problémy* co nejdiiv
* optimalizace priorit dle miry rizika

» . kompletni“ mnozina risk-based testli zalozena na uplném seznamu rizik (véci, které mohou jit

Spatn¢)
* nebezpeci Spatné identifikace rizik
* highly credible, highly motivating testy
* potencial mit high information value
* kde hledat problémy?

nesplnéni nekterych atributi kvality
nové¢ funkce, technologie
véci délané na posledni chvili
unaveni, problémovi programatofi
nejasnosti (ve specifikaci, ...)
komplexni funkce
historicky chybové funkce
hlasené problémy ostatnich
* http://www.bugnet.com
* http://www.cnet.com
* odkazy na http://www.winfiles.com
* né¢které mailing listy a dalsi zdroje ...

* Scenario tests
* testy jako komplexni ,,pfibehy*, které odpovidaji zpisobu
* pouziti programu v realnych situacich
* nutno dodrzet nasledujici atributy:

Complex (mnoho funkci)
Credible, Motivating (odpovida realnému pouziti)
Easy to evaluate (zadna nejasnost, zda test probehl ¢i selhal)

* high power testy
* jedna chybna funkce zhati vSe
* nebezpeci nedostatecného pokryti

)

13/34
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* inspirace — dle produktti konkurence, zptisoby chovani zadkaznika
* varianta ,,harsher testy (killer soap opera @)
* Stress tests
* jejasné, ze systém pii velké zatézi spadne, otazka je, jak, proc a co se stane
* nékolik definic
* zatizit program extrémni aktivitou a sledovat, zda selze
* testovani za hranicemi specifikovanych pozadavki na komponentu ¢i program s cilem zptsobit
selhani systému
» zahnani aplikace nestandardnimi podminkami do stavu selhani s cilem sledovat, jak program
selze a jaka slabost se timto odhali
* high power testy
* n¢kdy ne tolik Credible a Motivating testy (netypické pro uzivatele)
* problémy s diagnostikou v ptipad¢ selhani
* User tests
* testovani, které délaji skutecni uzivatelé
* ne testefi predstirajici uzivatele
* ne nékdo pfedstirajici, ze je tester, piedstirajici uzivatele
* navrhovat testy mohou testefi
* libovolny test Ize pouzit jako User test
» dulezité je nechat uzivateli dostatek ,,prostoru‘
* Credible a Motivating testy
* High volume automated tests
* Random / Stochastic testing
 strukturu testu navrhuje ¢lovek, jednotlivé testovaci ptipady vyviji, spousti a interpretuje stroj, ktery
nasledné upozoriiuje na selhani
* nutnd maximalni (kompletni) mira automatizace
* jednotlivé testy nékdy slabé, malo Credible a Motivating, neni to ,,femeslna prace*
* nutno zabudovat troubleshooting
* Exploratory tests
* Libovolné testovani takové, ze tester aktivné kontroluje navrh testu béhem jejich provadéni a
vyuziva informace nabyté béhem testovani k navrhu novych a lepSich test
* Ocekavané vysledky, ani konkrétni podoba testli neni definovana, zalezi na uvazeni testera
* PouZzivani mnoha styld, podle toho, ktery je zrovna nejvhodnéjsi pro splnéni cile
* Nutny velmi zkuSeny tester se znalosti produktu, domény, testovacich technik, ...
* Vhodné pro parové testovani
* Regression tests
* regresni testovani neni technika sama o sobé€, jde o vyuziti testii vytvofenych dle jinych technik, zde
explicitné vytazeno pro svou dtlezitost
* vytvareni testll s dirazem na jejich pravidelné opakovani po provedeni zmén v programu
* libovolny test Ize pouzit jako regresni
» zpocatku Power a Credible testy, jejich sila klesa s Casem a poctem jejich opakovani (pokud se
nedéji v systému velké zmény)
* je nutné se naucit navrhovat testovaci piipady s dirazem na znovupouzitelnost
* planovani testi
* jak neuspét?
* zapomenout, Ze testuji lidé
* predstirat, ze testefi jsou odpoveédni za kvalitu, nikoliv management
* diktovat datum spusténi bez ohledu na realna omezeni projektu
* hodnotit testery podle poctu nelezenych chyb
* nedostatek vzdeélavani pro testery
* odd¢lit vyvoj a testovani
* plan testi
* kolik ¢asu vyhradit na testovani?
* co vSechno ma byt v planu testt?
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* Test coverage (co testovat)
* Test methods and tools (jak testovat)
* Test responsibilities (odpovédnosti)
* navrh testovacich ptipadi
* jak neuspét?
* mala diverzita pouzitych technik
* pouze specification-based testing
* pouze function testing
* prili§ detailni testovaci skripty
* malé volnost pro kreativitu testera
* maly prostor pro ,,ndhodu*
* obtizna udrzovatelnost
* exploratory testing bez patticného vzdelavani
* oddéleni navrhu a provadéni testl
* ignorovani existujicich rizik
* jak ma vypadat testovaci ptipad?
* viz techniky testovani
* viz atributy testu
* mira detailu
* testovaci data
* standardni struktura
* provadéni a vyhodnocovani testl
* provadéni testt
* kdy zacit testovat?
* planovany harmonogram vs. realita
* zpozdéni dodavatele
» cekat nebo zacit drive?
* dobré Casovani je zasadni
* prili§ pozdé — problém se splnénim termind, malo ¢asu na testovani
» prili§ brzo — nestabilni SW, zbyte¢n¢ vynalozeny Cas a prace testert
* Trouble ticketing, Bug reporting
 zakladni pravidla
* evidence v§ech nalezenych issues
* jediné misto pravdy
* nejde jen o to nahlasit issue, dulezité je udélat to tak, aby bylo mozné jej nasimulovat a opravit
* schopnost odlisit chyby, které ,,proklouznou*
* trouble ticketing — bug tracking?
* reportovani vysledkul testl
* standardizovany test report
* celkové zhodnoceni testovaného SW
* dopad nedostatkti na projekt, systém, ...
* detailni vysledky — nalezené problémy, odchylky od testovacich ptipadt
* log testd (provedené testy, prubéh testd, ...)
* fizeni pribéhu testt
* alokace zdroju
* dynamické ptidélovani a planovani prace
* reakce na problémy
* zlepSovani procesu testovani
* snaha optimalizovat
* musime védét, ,,jak na tom jsme*!
* kdo to vi?
* jak byste odpovedéli na otazku ,,Kolik testovani jste na projektu uz udélali?
* jak a podle ¢eho méfit rozsah testovani?
* co je to rozsah testovani?

15/34
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* co je to rozsah testovani?
* typicky odpovédi zalozené na:
* produkt: ,,Otestovali jsme 70 % tadek kodu.*
* plan: ,,Provedli jsme 65 % testovacich ptipadi.*
* vysledky: ,,Nasli jsme 753 chyb.*
* pracnost: ,,Pracovali jsme na tom po 3 mésice, 60 hodin tydné, provedli jsme 8956 testd.
* kvalita testovani: ,,Beta testefi nasli 28 chyb, které nam unikly, naSe regresni testy se zdaji
neefektivni.*
* rizika: ,,Dostavame spoustu stiznosti od beta testert, stale mdme otevienych pies 500
problémt, produkt nebude do 3 dnd pfipraven ke spusténi.*
* projektova historie: ,,V tento moment jsme na pfedchozich projektech méli 12 % nalezenych
problému stale otevienych, stejné by to mélo byt i ted’.”
* mefeni rozsahu testovani
* 74dna metrika dokonala
» feSenim z praxe je kombinace vice riznych metrik — pokryti, pracnost, vysledky, rizika, potize, ...
* automatizace v kontextu testovani
* automatizace exekuce testl
 snaha automatizovat testy jiz mnoho desitek let — proc?
» opakovatelnost a konzistence testi — stejné vstupy a podminky nezavisle na poctu opakovani,
odpada problém s motivaci lidi k opakovani stejnych testii
 praktickd znovupouzitelnost testi — lze opakovat stejny test v riiznych prostiedich, v riznych
konfiguracich, s mirn¢ modifikovanymi vstupnimi daty a znovuspusteni testi je levné
» praktické baseline testy — automatizace umoziuje spustit velmi ,,hutnou* sadu testdi, umoznuji
efektivné provadét regresni testovani
* automatizace regresnich testll
* velice Casty scénar
* typicky prubéh automatizace
* vytvorit testovaci ptipad
* manualné jej spustit a ovetit vystup
* v pfipad¢ selhani nahlasit chybu
* v piipad¢ uspéchu ,,ulozit* vysledek
* opakovang spoustét test a vysledky porovnavat s ulozenymi, hlasit chybové situace
* udrzovat automaticky test
* je to skutecn¢€ automatizace? co z toho vlastné déla stroj?
* analyza programu
* design testu
* prvni spusténi testu
* uloZeni vysledkt
* dokumentace testu
* znovuspusténi testu
* « (stroj)
* vyhodnoceni vysledkt
* udrzba testu
* ne pro automatizaci:
* tvorba testovacich pfipadl je draha
* vyzaduje velmi technicky zkuSené ¢leny tymu
* vyzaduje dobfe definované a stabilni rozhrani
* vyplaci se pozd¢, vyhody automatizace v release N se vraci az v release N+1
* regresni testy maji Casto mensi Power nez nové testy
* automatizace v kontextu testovani
* kdy mtze mit smysl? vzdy otazka ROI (Return of Investment)!
* Smoke testing (Continuous Integration)
* Configuration testing (HW SW compatibility)
* Variace (viz. debata o Stochastic testing)
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* Stress testing
* Load testing
* Priprava testovaciho prostiedi (data, ...), ...
* nastroje pro automatizaci testd
* unit a integracéni testy: jUnit, TestNG, jMock, EasyMock, DbUnit, ...
* staticka analyza kodu: Findbugs, PMD, JDepend, FoxCop, ...
» funkéni testy — tlusty klient: Selenium, HP QuickTest, IBM Functional Tester, ...
» funkéni testy — tenky klient: HP QuickTest, IBM Functional Tester, White, Autolt, ...
* vykonové testy: JMeter, Dieseltest, QALoad, ...
* komplexni feSeni: HP Test Suite, IBM/Rational Test Suite, ...
* pfiprava testovaciho prostiedi: IBM Optim, Grid-Tools DataMaker, Oracle Datamasking, ...
* goodies
* clanky
* HardSwTesting.pdf — What Is Software Testing? And Why Is It So Hard?
 LittleBookOfTesting_Volumel.pdf — Little Book of Testing - Volume I
* LittleBookOfTesting_Volumell.pdf — Little Book of Testing - Volume I1
* SPAWAR SwTestPlanGuidebook.doc — Software Test Planning and Management Guide
* checklisty
* CxCheck TestPlan.pdf
* Sablony
* CxTemp_TestPlan.doc
* IEEE TestPlanTemplate.pdf
* MIL-STD-498 SwTestDescriptionTemplate.doc
* MIL-STD-498 SwTestPlanTemplate.doc
* MIL-STD-498 SwTestReportTemplate.doc
* SPAWAR SwTestPlanTemplate.doc
* SPAWAR SwTestReportTemplate.doc

6. Documentation, Quality Assurance

Dokumentace

* pro¢ dokumentace?
» Clovek zapomind, dokumenty nikoliv
* komunikacni prostfedek — v ramci tymu, s vedenim projektu, se zakaznikem
* zaznamy o domluvach a dohodach — co, kdy, s kym se dojednalo
* zdroj informaci
* pro uzivatele a administratory systému
* pro pouceni, inspiraci do budoucna (plany, odhady, ...)
* pro budouci udrzbu
* strucny piehled tématu
* standardni klasifikace
* dokumenty procesu
* popis procesu vyvoje a udrzby sw produktu — plany, harmonogramy (¢asové plany), dokumenty
tykajici se jakosti procesu, projektové standardy, atd.
* dokumenty produktu
* popis sw produktu — uzivatelska a syst¢émova dokumentace
* dokumentace procesu
* plany a odhady (schedules)
* pouzivany k odhadtim a fizeni sw procesu
* zpravy (reports)
» prehled o pouzivani prosttedkti béhem procesu vyvoje — dosazena pracnost, plnéni termind, ...
* pracovni dokumenty (working papers)
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* casto hlavni komunikacni prostiedek mezi ¢leny vyvojového tymu a vedenim projektu
* stava se neaktualni — mame problém, co s ni po ukonceni vyvoje?
* plany, odhady, zprdvy — zdroj know-how pro pfisti planovani, srovnani s realitou, nezbytné uchovat
» pracovni dokumenty — ¢asto zbyte¢né uchovavat, nutné dobie zvazit
* dokumentace produktu
* uZivatelska
* komu ma slouzit?
 d¢leni dle zkuSenosti
» zkuSeni uzivatelé — seznam funkeci a jejich popis
* nezkuSeni uzivatelé — screenshoty, detailni postupy, typické ptipady uziti (scénare)
* d¢leni dle roli
* dokumentace pro koncové uzivatele
* dokumentace pro administratory
» Casti
* Introductory manual
* Functional description
* System reference manual
* System installation document
e System administrator’s manual
* systémova
* pozadavky na systém a jejich divod
* specifikace, architektura, design
* vypis zdrojového kédu s komentaii
* valida¢ni dokumenty (testovani, ...)
* dokumenty udrzby (znamé chyby, zavislost na infrastruktuie, dopady na navrh systému, ...)
* poznatky z praxe
* sprava dokumentace zabere typicky 5 % pracovniho Casu
* konzistence dokumentace
* dokumentace je jedna z reprezentaci systému
* dokumentace nabizi mnoho pohledii na systém
* tyto pohledy se v mnohém ,,ptekryvaji
* — je nutné udrzovat vSechny reprezentace systému konzistentni
» forma dokumentace
* dokumenty — MS Word, MS Excel, PDF, Cisty text, webové stranky, wiki
* diagramy — UML, ...
* e¢-maily, zdznamy v issue tracking systému (Bugzilla, ...), databazové tabulky, cokoliv uzite¢ného
* struktura dokumentace — zavisla na obsahu, ale existuji urc¢ita pravidla:
* identifikace projektu
* identifikace dokumentu
* autor, schvalovatel
* typ dokumentu
* aktualni verze, historie
* distribu¢ni seznam
* stupen divérnosti
* abstrakt, klicova slova
* copyright
* seznam pojmu, zkratek
* obsah, ¢lenéni na kapitoly, podkapitoly
* rejstiik
* orientace v dokumentaci
* velmi rychly rist objemu dokumentace
* primarn¢ dokumenty procesu
* nutna efektivni sprava
* pouziti jednotnych $ablon
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* jednotny jazyk
* logicka struktura
* jasng urCené misto uloZzeni dokumentti
* pouziti automatickych generatort
* rozcestnik — rychla orientace predevsim pro nové ¢leny tymu

* goodies — templates, checklists

* doporucena literatura

* NASA SwDocumentationStandard.pdf — NASA Software Documentation Standard

Quality Assurance

e struc¢ny piehled tématu
* kvalita
 ,.The totality of features and characteristics of a product or service that bear on its ability to meet stated or
implied needs.” (ISO 8402-1986)
* souhrn vlastnosti nebo charakteristik produktu ¢i sluzby, které souvisi s jeho ¢i jeji schopnosti splnit
explicitné uvedené ¢i implicitné predpokladané potieby
* znamena to: mit spokojeného zakaznika
* quality assurance — zajisténi kvality
* mnozina aktivit, jejichz cilem je zajistit kvalitu produktu ¢i sluzby systematickym a vérohodnym
zplisobem
* ,,Quality is never an accident; it is always the result of intelligent effort. (John Ruskin)

* QA nedokéaze 100% zajistit tvorbu kvalitnich produktti, vyrazné vSak dokéaze zvysit pravdépodobnost, Ze
se tak stane

 verifikace, validace — méfeni (zjistovani) kvality
* proces/mnozina aktivit s cilem zjistit, zda urcity artefakt splituje naroky na néj kladené
* validace — building the right thing — kontrola, jestli specifikace uréuje, co zdkaznik chce
» verifikace — building it right — kontrola, jestli jsme udélali, co je naspecifikovano
* testovani
* proces/mnozina aktivit s cilem zméfit kvalitu vytvateného software
* statické testovani — review, walkthroughs, inspections, ...
* prezkoumani (review) — projektu, nabidky, designu, kodu
* velmi efektivni nastroj
» reviewer koukd z perspektivy mimo projekt
» §éf dostane zpétnou vazbu z tohoto pohledu
* odhaleni rizik v nabidce
* oficialni prezkoumani kodu konkrétniho ¢lovéka — jednou za ¢as
* — feedback pro néj pro dalsi profesionalni rozvoj osobnosti
* neoficidlni ptezkoumani kodu (20% Casu) — Casto a pravidelné
* udé¢la se jednotka prace — kolega to zkoukne, otestuje, zkritizuje, da zpétnou vazbu
* mélo by se s tim pocitat v odhadech pracnosti
* mélo by se délat ihned po dokonceni kusu kodu
* dynamické testovani — testovani systému za béhu
* proc se zabyvat kvalitou?
* Quality matters!
* kvalita je finan¢n¢ efektivni
* kvalita — niZsi cena za udrzbu
* zékladni cena (za praci samotnou)

* cena za nizkou kvalitu — naklady na prevenci, na posouzeni / zhodnoceni, na opravu chyb nalezenych
zéakaznikem nebo pii posouzeni / zhodnoceni

* Casto vice nez 50% nékladl za nizkou kvalitu!
* naklady — zména béhem ¢asu po zavedeni QA
* chyby — méné¢ chyb (velké usetfeni)
* zhodnoceni — lépe zaméfené inspekce a testy (mirn€ mensi naklady)
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* prevence — vice prevence (mirn¢ vétsi naklady)
* naklady na chyby objevené dfive jsou vyrazné nizsi
» zékladni procesy — lepsi zakladni procesy (usetfeni)
* kvalita dokaze udrzet zakazniky a navysit zisk
* kvalita je konkuren¢ni vyhoda
* kvalita je dulezita pro preziti
* kvalita je dtlezita pro mezinarodni marketing
* kvalita je znamka ,,svétové tiidy*
* Deming’s chain reaction: Improve quality — Improve productivity — Decrease costs — Decrease prices —
Increase market — Growth in business — Return on investment
* jak na kvalitu?
 zah4jit program kvality — naplanovat program kvality — (implementovat , kulturni* program, implementovat
»technicky* program) — prezkoumat a vyhodnotit — (zase zpét od zacatku)
* zahgjit program kvality
* politika kvality
* utvar pro kvalitu
* jasny signal vedeni, ze: kvalitu podporuje, kvalitu vyzaduje
* prezkoumat a vyhodnotit
* revize projekt
* audity kvality
* zpétna vazba
* revize systému kvality
* naplanovat a implementovat program kvality — quality standard, framework (CMMI, ISO, 6sigma, ...)
* jak se ohodnotit?
* coje ,,dobfe™?
* coje ,.kvalitné“?
* nac se zaméefit?
* jak postupovat?
* co vyzadovat?
* kvalita a softwarovy proces
* kuvalita se prolina celym procesem
* V-model
* na kazdé irovni se déla review planu a test vystupu
* pfi tvorbé planu se tvoii kritéria pro odpovidajici testy
* Business case — Product verification
* Requirements — User acceptance tests
* Functional design — System, integration tests
* Design & Coding — Unit tests, code analysis
* SWEBOK
* Software Quality Fundamentals
* Software Engineering Culture and Ethics
* Value and Costs of Quality
* Models and Quality Characteristics
* Quality Improvement
» Software Quality Management Processes
* Software Quality Assurance
* Verification and Validation
* Reviews and Audits
* Practical Considerations
* Application Quality Requirements
* Defect Characterization
* Software Quality Management Techniques
* Software Quality Measurement
* poznatky z praxe
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* mit globalni pohled na softwarovy proces v organizaci (staci piehled na jednu A4)
* QA je nutné naplanovat
* proces musi byt pragmaticky
* je dobré délat kvalitu od konkrétnich véci (odspoda), nedélat vzdusné zamky
* ale shora musi pfijit prohlaseni, ze vedeni kvalitu podporuje
* o kvalité je nutné uvazovat na vSech trovnich od organizace az po jedince
* prezkoumani je efektivni (a mnohdy jediny) zptisob zajisténi kvality
* goodies — templates, checklists
* SPAWAR SQAPIlanTemplate.doc — Software Quality Assurance Plan Template
* doporucend literatura
* ESA SwEngineeringStandards.txt — ESA Software Engineering Standards
* NAHSyndrome.pdf — Overcoming the NAH Syndrome for Inspection Deployment
* NASA FormallnspectionsGuidebook.txt — NASA Software Formal Inspections Guidebook
* NASA SwAssuranceGuidebook.txt — NASA Software Assurance Guidebook
* SPAWAR SwQualityAssuranceProcess.doc — Software Quality Assurance Process

7. Configuration management

* strucny piehled tématu
* diagram softwarového procesu (faze) — fadky Management, Environment
* definice
* softwarovy produkt — uplny soubor pocitacovych programi, postupt, souvisejici dokumentace a tidaji
(dat), ureny pro dodani uzivateli
* softwarova polozka — jakdkoliv identifikovatelna ¢ast softwarového produktu v pribézném nebo
kone¢ném stadiu vyvoje
» pt. tiida kodu, SQL skript, dokument, testovaci data
* konfiguracni Fizeni — zajiSténi plné¢ho fizeni konfigurace softwarového produktu a souvisejici
dokumentace v prubchu zivotniho cyklu
* zménové Fizeni
* soucast konfigura¢niho fizeni vidénd mechanicky vzhledem k manipulaci se softwarovym produktem
* jiny nazev pro fizeni rozsahu nad rdmec pivodné domluveného rozsahu
* jiny nazev pro model vyvoje v dob¢ udrzby, coz je maly Waterfall pro kazdy change request
* dva typy zmén:
* chyba — plati dodavatel
» prani zakaznika (odchylka od dohodnutého) — plati zdkaznik
¢ cil: zajistit Fad a poradek v konfiguraci softwarového produktu!
* zajisténi cile
* zajistit evidenci vSech Casti softwarového produktu — z ¢eho se produkt sklada?
* zajistit identifikaci vSech €asti softwarového produktu i celku jako takového
* mapovani verzi polozek na verze produktu
* zajistit, ze provadéni zmén softwarového produktu samotny produkt neposkodi
* zajistit moznosti ziskat pi‘ehled o stavu konfigurace softwarového produktu
pohled ISO 9000-3:1991
* evidence a identifikace kazdé softwarové polozky
» evidence a identifikace softwarového produktu
* schopnost poskytnout idaje pro generovani a aktualizaci jednotlivych verzi softwarového produktu
* schopnost zajistit korektni provadéni zmén vzhledem k softwarovému produktu
* schopnost podat zpravu o stavu konfigurace
* zajisténi fizeni soucasné aktualizace dané softwarové polozky vice nez jednou osobou
pohled SWEBOK - Software Configuration Management (dtlezité ¢asti: Identification, Control, Release)
* Management of the SCM Process
» Software Configuration Identification
» Software Configuration Control
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* Software Configuration Status Acounting
* Software Configuration Auditing
* Software Release Management and Delivery
* kontrola verzi
* identifikace a evidence softwarovych polozek
* typy softwarovych polozek?
* které spadaji pod kontrolu verzi a které ne? (co patii do SVN a co ne?)
* zdrojaky, XML, mensi testovaci data — SVN
* dokumentace — SVN, document management system
* obfi testovaci data — sdileny disk (Casto neni vlibec tieba verzovat)
* cizi manualy, cizi zdroje ke knihovnam — ne do SVN, sdileny disk, zalohovat
* co s témi, které pod kontrolu verzi nespadaji?
* obecna data — na sdileny disk a také zalohovat
* dokumenty — do document management systému (wiki, néco specialniho)
* identifikace softwarového produktu
* navrat ke konkrétni verzi — kvili opravam chyb
* prace na vice verzich soucasné
* technicka realizace
* nastroje SCM (Source Code Management), VCS (Version Control System): CVS, SVN, Git, ...
» prostiedky: revision number, tag, branch, ...
* centralizace vs. distribuce SCM
* centralizace
* centralizované repository, lokalni kopie klientti
* kazdy synchronizuje a vklada do hlavni vétve
* diraz na synchronizaci, tracking, zalohovani
* jediny zptsob jak zkusit néco nového je branch — slozité
* distribuce
» kazdy svoje vlastni repository
* vzajemné sdileni na zakladé ,,web of trust™

* centralni hlavni vétev? jako centralni uzel explicitné slouZi jeden z programatort, ktery akceptuje
zmény od ostatnich

* stazeni zmény a jeji aplikace jsou dvé rizné operace
* duraz kladen na sdileni zmén
* fizeni zmén
* identifikace
* typy zmén
 vazba na specifikaci
* vazba na kontrolu verzi
* proces fizeni zmén — TODO - ilustrace
* technicka realizace — nastroje: Bugzilla, JIRA, ...
* priorita — fik4 zakaznik
* zavaznost — fika dodavatel (jak je to velky pruser)
* poznatky z praxe
* jasny a srozumitelny SCM proces
* verzovani softwarovych polozek i produktu
* CM a riizna prostiedi
* CM arizné typy softwarovych polozek
* soubézné verze softwarového produktu
* CM arbzné taze SDLC
* spravné vyuziti nastroju
* goodies — templates, checklists
* NASA SwCMPIlanTemplate.doc — NASA Configuration Management Plan Template
* doporucena literatura

* ESA SwCMGuidebook.pdf — Guide to software configuration management — trochu delsi
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* LittleBookOfCM.pdf — Little Book of Configuration Management
* NASA SwCMGuidebook.pdf — NASA Software Configuration Management Guidebook — kratka a stru¢na
ptirucka

8. Development environment, build process

* strucny prehled tématu
* motivace
* vas systém je urcen pro cilové prostiedi u zakaznika, ale:
* musite ho nékde vyvijet a testovat
 zakaznik ho musi n¢kde pied nasazenim do produkce akceptacné otestovat
 zakaznik miiZze mit vice produkénich prostiedi
* je nezbytna existence dalSich prostiedi mimo cilové!
* typy prostiedi
* udodavatele
* vyvejové — lokalni vyvoj, povinna sada testd (kratka, rychld) pfed commitem do SCM
* integraéni — continuous integration (smoke, test, daily build) — rozséhlejsi automatické testy
* testovaci — vykonové a jiné nefunkcni testy, manualni testy
* predakceptacni — regresni testy (automatické a manualni), kvalifikacni testy
* hodi se pro opravy chyb po releasu
* uzakaznika — akceptaéni, produkéni #1, produkéni #2 (zaloZni produkéni prostiedi), ...
* ptiklad moznych konfiguraci pii vyvoji:
* v§e je u programatora (aplika¢ni server, databaze, ...)
* u programatora pouze aplikacni server, databaze a IS sdilené
* kontext projektu — ilustrace
* dil¢i tkoly
* vSechny typy konfiguracnich jednotek
» zalohy a jejich obnova
» prestanou-li existovat sdilené disky, repository, PC lidi na projektu, vyvojové prostiedi, pak:
* ze zaloh je moZno postavit vyvojové prostiedi, a to ekonomicky
* vyzkouset obnovu podle planu
* prvnim krokem je evidence soucasti projektu
» zalohovat zdrojaky i binarky pouzitych knihoven
* ¢asem mohou byt vefejné nedostupné
 zdrojakd muze byt potteba pii debugovani (kdyz jsou chyby piimo v knihovnach)
* evidence a zalohy softwarovych polozek
* dodavky (malé, velké)
* postupy (instalace, modifikace, pristupy ...)
* zaloha pouzitych zdrojovych koda
* pfiprava dokumentace pro nové ¢leny tymu, aby se rychle mohli zorientovat v projektu
e audit, ...
* co také znamena ,,prostredi‘
* prijemné pracovni prostfedi — nabytek, soukromi, klid, dostate¢ny prostor, ... (kancelafe vs. open space)
* kvalitni néstroje — PC nebo notebook, IDE, knihovny, ...
* dodavka
* souvisi s CM — dodavka vytvari branch
* co musim umét:
* vyrobit dodavku
* nainstalovat dodavku
* pfipravit dodavku pro instalaci zakaznikem
* dodat systém jako celek
* opravit malou drobnost — a opravit ji rychle a ekonomicky
* poradit si s riznymi typy prostiedi — aplika¢ni server, databazovy a replikacni server, OS, ...
* podstatné pojmy
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* release (build)
* oprava buildu (patch)
* dodavka — mala (drobnd oprava), velka (pravidelna aktualizace)
* instalacni set
* en-bloc — Ize nainstalovat na zelené louce (napf. aplikace)
* inkrementalni — zavisi na ptedchozi verzi (napt. databazovy skript)
* pf. ,,nakopiruj tuhle classu na toto misto*
* databazové skripty musi byt znovuspustitelné (nesmi zaviset moc na predchozim stavu)
* pi. pokud sloupec neexistuje, vytvor ho
* dodavka se muze skladat z vice instalacnich setd (aplikacni ¢asti, databaze, nastavovani)
* poznatky z praxe
* maximalné vérné prostiedi vyvojové, testovaci, akceptacni, ...
* denni build (continuous integration)
* je dobré automaticky buildovat kazdy den nebo nékolikrat denné
* je dilezité sledovat vysledky testl: selhani — nutna oprava
* jednoduchy a automatizovany proces dodavek
* kontrolované zalohovaci logy a reporty automatickych testi
* pi.: vhodné kroky pii updatu databaze:
 zakazat pfistup z proxy
* vypnout replikace
* updatovat aplikacni server
* znovu nahodit replikace a proxy
* popis instalace musi byt stru¢ny
* minimalni naroky
* ilustrace
* vyvojové prostiedi a proces dodavky
* SVN jako SCM
* Ant jako build nastroj
* CruiseControl jako integra¢ni platforma
* kazdodenni build, deploy, test
* kazdodenni kontrola zdrojovych koda dostupnymi nastroji
* rychla zpétna vazba v piipad¢ problémi
* neustald ,,integrace™ (Continuous integration)
* kdyz instaluje zakaznik ...
* templates, checklists
» complete list of sched risks.txt — Complete List of Schedule Risks
* doporucena literatura
* Steve McConnell: Daily Build and Smoke Test, Best Practices, IEEE Software, Vol. 13, No. 4, July 1996

* http://www.stevemcconnell.com/ieeesoftware/bp04.htm
* Continuous Integration, Martin Fowler

* http://www.martinfowler.com/articles/continuousIntegration.html
* Clark, M. Pragmatic Project Automation: How to Build, Deploy, and Monitor Java Applications. The
Pragmatic Programmers, 2004.

>
>

LCO LCA I0C
(Life CycleObjectives) (Life Cycle Architecture) (Initial Operation Capability)

* stru¢ny piehled tématu
* coje udrzba?
* stav systému


http://www.martinfowler.com/articles/continuousIntegration.html
http://www.stevemcconnell.com/ieeesoftware/bp04.htm
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* systém je dodan v rozsahu dle nabidky
* systém je akceptovan a rutinné provozovan
* systém neobsahuje pfili§ mnoho chyb
* predmét vyvoje
* chyby / problémy v produkci
* drobné zmény
* systematicky rozvoj
* rytmus dodavek
* pravidelné planované releases
* malé dodavky pro naléhavé véci
* od IOC se o software zaciname délit se zakaznikem a uzivateli
* nemalé mnozstvi byrokracie
* typy udrzby dle ISO/IEC 14764
* Corrective — za ucelem opravy nalezenych chyb a problémi
* Adaptive — za ucelem udrzeni pouZitelnosti software v ménicim se prostiedi
* Perfective — za ucelem zlepseni vykonnosti nebo udrzovatelnosti
* Preventive — za uicelem detekce a opravy latentnich chyb dfive, nez se z nich stanou chyby skute¢né
* SWEBOK
* Software Maintainance Fundamentals
* Key Issues In Software Maintainance
* Maintainance Process
* Techniques for Maintainance
e udrzbavs. ...
* udrzba vs. SDLC
* iterativni modely — pouZzivaji se vétSinou pfi zakladnim vyvoji
 zakaznik néco uvidi a uvidi to Casto
» ftekne, co je Spatné, a to co nejdiiv
* pro jednotilivé zmény v tdrzb€ resp. zmeénovém ftizeni se spis pouziva maly waterfall
* udrzba vs. méfeni
* velmi snadno lze ziskat pfesna ¢isla — absolutni, relativni
* nutné pro dobrou ekonomiku
» podklad pro servisni smlouvu na dalsi 1éta
* (as, usili, kvalita (Bugzilla), rozsah (SVN)
* udrzba vs. dokumentace
* v ramci udrzby upravujete systém:
* potencialné dlouho poté, co byl vytvoren
* aniz byste byli jeho autory
* to je nemozné bez kvalitni dokumentace!
* potiebujete minimalne:
* kvalitni specifikaci, abyste uhlidali rozsah
* architekturu a design, abyste je mohli ctit
* jasné a presné postupy, abyste se jimi mohli ridit
* otazky:
* forma
* mnozstvi, uspofadani a orientace
* je tieba neustale se snazit minimalizovat mnozstvi dokumentace
* ale tak, aby v ni bylo vSe potfebné
* ekonomie tvorby, udrzby a pouzivani
* dokumentace produktu i projektu typicky v SVN
* dokumentace pro kazdy bug/change request
* specifikace — ptivodni, zménova
* neni rozumné pro zmeénové fizeni ménit piivodni dokument
* nikdo se pak ve zménach nevyzna
* zménova specifikace umozni vysvétlit divody zmén a dodat dalsi informace
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* udrzba vs. vyvojové prostiedi
* maximalné podobné produkci — do vSech detailti
* maximalné podobné pouzivané
* Continuous integration, Smoke testing
* udrzba vs. architektura
* rozs$ifitelnost, udrzovatelnost, ...
* nové pozadavky
* plizivé niceni architektury
» udrzba vs. konfiguraéni fizeni
* evidence vSech pozadavkd zakaznika
* definovany proces zménového fizeni
* mapovani na dodavky
* klasické situace
* prace na dalSim release
* oprava chyby v akceptaci - nekritické
* oprava chyby v produkci — kritické
* obsah dodéavek je vhodné archivovat
* udrzba vs. testy
* vEtsi systém je prakticky nemozné po kazdé zméné otestovat rucné cely, takze:
* komplexni testovani se bud’ ignoruje (Spatn¢) nebo 1épe:
* existuji regresni automatické testy
* prubézné se testuje feseni kazdé chyby resp. zmény
* testy jsou dobie naplanované a zorganizované
* existuje zdznam o testovani
* existuje dobré akceptacni testovani
* testy je mozné zadat do Bugzilly jako tikoly
* udrzba vs. ekonomika
* cilem je na udrzbé vydélat, musime mit:
* velmi efektivni proces
* velmi pfesné odhady
* je potreba namapovat evidenci prace na fakturaci dle servisni smlouvy
* odlisit zménové fizeni (plati zakaznik) a idrzbu (plati dodavatel)
* ruzné ¢innosti: analyza, implementace, project management
* rozpocet zakaznika na udrzbu
* pausal na servis — telefonni linka, opravy do ...
* balik na dalsi funkcionalitu
» zékaznik ma pfipraveny svoje pozadavky
* dodavatel nabizi své napady
* na to potfebujeme znat data — primérny kola¢ nakladi, naklady na analyzu, ... — méteni
* udrzba vs. vSe ostatni
* v obdobi udrzby je kladen zvySeny duraz na kvalitu a efektivitu prakticky vSech ¢innosti
* je tézké udrzet poradek
* je snadné polevit
* je snadné udrzbu podcenit
* je snadné ,Slapnout vedle*
* ptiklad s Bugzillou
* hlavni chyba — vice malych chyb pro vice lidi
» problém: Bugzilla neumi agregovat pracnost (bug — dodavka — systém)
* je tieba dalsi nastroj na evidenci prace
* rekapitulace
* systém, agendu, situaci, zakaznika — zname
* lze mit velky potadek v procesu udrzby
* lze presné stanovit okrajové podminky
* lze presné uréovat pracnost, data dodavek, ...
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* systém, agenda, situace — jsou velké / slozité
* lze elegantni systém postupné snadno rozbit
* typické problémy
* podcenéni
* opomenuti
* chut "vydélat" na parcialni véci
» zavislost na konkrétnich lidech
* ne kazdy se udrzbou dokaze nadchnout
 plizivé niceni architektury, designu, ...
* "Cemu nerozumim mazu"
* neznalost systému
* adalsi
* poznatky z praxe
* disciplina a dodrZzovani rozumnych postupil je nutnou podminkou
* zasadni zavislost na kvalité¢ navrhu
* velmi slozité s osobami, které nemaji k systému "citovy" vztah
* nepodcenovat moment navy
* minimalni naroky
» templates, checklists — vSe z ostatnich kapitol
* doporucena literatura
* sekce tykajici se maintenance ze zdkladnich monografii:
* Pressman R. Software Engineering: A Practitioner’s Approach. 5th ed., McGraw-Hill, 2001
* Dorfman, M. and Thayer, R. Software Engineering. IEEE Computer Society Press, 2000
* Sommerville, I. Software Engineering. 8th ed., Addison Wesley, 2006

10. Software project management

* strucny piehled tématu
* co delat, kdyz zatneme mit pod sebou vice lidi?
* co vSechno se mize skryvat pod pojmem Software project management?
* obsah PM
* PM dle SWEBOK
* Initiation and Scope Definition
* Software Project Planning
* Software Project Enactment
* Review and Evaluation
* Closure
* Software Engineering Measurement
* PM dle NASA
» zalatek planovani projektu, porozuméni obsahu prace
* definovani technického pfistupu
* vybér a adaptace vhodného modelu zivotniho cyklu
* vybér vhodnych aktivit, metod a produktti
* dokonceni planu projektu, definovani ptistupu k vedeni
* organizace, odhadovani, casové planovani, ...
* provadéni projektu (vykonani SW planu projektu)
* monitorovani, fizeni (Control), udrzba SW planu, ...
* uzavieni projektu
* PM dle Sybase
* Initiation — definice problému a moznych feseni, naplanovani projektu
* Execution — provadéni planu, monitorovani a fizeni vyvoje (progress)
* Closeout — ukonceni projektu
* PM dle best practices — Program Control (Software Management Program Control) vyzaduje:
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* planovani (Software Management Planning)

definovani cild na produkt

strukturovani projektu

prezkoumani planu

¢asové planovani (scheduling) projektu

testovani planu

ocenéni nakladu (costing the plan)

casté revidovani planu podle zmén okolnosti projektu

* provadeéni aktudlniho planu

* zahrnovani zmén do pladnu a projektu

* dosahovani cila tykajicich se produktu, zdroju, kvality
* koordinovani Gsili skupin a jednotlivct

* zajistovani adekvatnich kontrol kvality k podpofeni vysoké kvality softwaru
* diagram softwarového procesu (kulaty) — Project management se dotyka vSech ¢asti
* diagram softwarového procesu (faze) — fadek Management (PM + konfiguraci fizeni)

* prvni kopecek — zafixovani pozadavki
* druhy kopecek — uréeni poctu lidi do tymu, dalsi zdroje
* PM je ale hlavn¢ pribézna ¢innost
* silné vazby PM na: Requirements, Architecture, Configuration Management, Engineering Process, Quality
* PM prakticky - jak na vedeni projektu?
» zakladni metoda
1. ustaveni organizace projektu
2. zjisténi a porozuméni ,,praci, co se ma délat™

3. postupné rozlozeni ,,prace* na jednotlivé, dostatecn¢ kompaktni jednotky

* provést odhady
 prifadit omezeni a naroky na zdroje
* provést analyzu zavislosti, ...

* existuje WBS (Work Breakdown Structure), harmonogram, activity network, ...

4. pftifazeni zdroji

5. méfeni, monitorovani, zaznamenavani a hlaseni postupu, pfijimani napravnych opatieni

6. zaznamenani a ulozeni idaji o projektu pro dalsi pouziti
» zakladni metoda v kontextu

» ,,zakladni metoda®, rekurzivni aplikace ,,zakladni metody*

* model zivotniho cyklu vyvoje software (SDLC)

* struktura softwarového systému (architektura)

* prubézné a postupné planovani

¢ PM v kostce

* musite vytvorit a udrzovat plan s vyhledem do dostateéné daleké budoucnosti

* musite mit jasno v terminech a zévazcich vasich a tietich stran

* vasi lidé musi vzdy presné védeét, co maji délat v nejblizsich dnech (cca tyden), aby si mohli sami

zorganizovat praci
* musite dbat o efektivitu prace vlastnich lidi a mit v§e dobfe zorganizované, meftit a premyslet o ekonomice
projektu, poucit se rychle z vlastnich a cizich chyb
* musite rozumét systému, chdpat jeho slozitost a umét se rozhodovat, kdyz vas zakaznik tlaci na néjaké
schiizi k zavazku na rozsah, terminy, ...

* musite komunikovat se zakaznikem, chodit na schtize, psat zapisy, predavat protokoly, ...
* musite mit piehled a evidenci vSech problémil a rizik a nazor na jejich feSeni resp. eliminaci

* musite byt stale na pozoru a hlidat rozsah! (scope screep)
* pf. Breathalyzer Test
* vybrana zajimava témata
* poznamky z praxe
* je tfeba sednout si a sepsat si mySlenky a rozpracovat je
* lepsi malo nez nic
* napf. udrzba planu: jednou za tyden schiizka — aktualizace par fadku, vystaveni aktualniho planu na
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web
* project manager
* je to hlavni autorita, musi rozumét zadani
* je $éfem projektu, ne jen koordinatorem — ma zodpovédnost za projekt
* iniciuje prace na zadaném projektu
* musi byt schopen rozhodovat
* musi mit pro to informace a know-how
* musi mit pfehled, aby mohl odhadovat pracnost
* musi mit selsky rozum
* komunikuje se zakaznikem — je proxy mezi zakaznikem a tymem
* vybér zivotniho cyklu je velmi dalezity
* je tfeba dohodnout se se zakaznikem — v jeho jazyce
* planovani prace vychazi z zivotniho cyklu (napf. rozdéleni na analyzu a implementaci, iterace)
* dnes je typické rozdéleni do mnoha kratsich fazi (mésice, ctvrtleti) — je to efektivnéjsi
e Cim diiv se odhali problém, tim lépe
* srozdélenim typicky ptichazi zdkaznik
* Casto déla analyzu jeden dodavatel a implementuje jiny (business analyza — softwarova analyza +
implementace)
* problém: nalezeni chyb v pfedchozi ¢asti — nutnost iterace
* uzavieni projektu
* analyza, zhodnoceni metrik, historie
* co si firma mtze z projektu vzit?
* co zbyde z projektu?
* penize, udrzba, zkuSenosti, data
* ale hlavné odhady pracnosti pro dalsi projekty!
* nastroje — cokoliv pouzitelného — Excel, Word, MS Project, wiki, ...
* plan
 kritéria iteraci — interni obdoba akceptacnich kritérii
* obsah planu —uvod, plan konfigura¢niho fizeni, plan dokumentace, plan instalace, ...
* (asti planu se vyvijeji v prubéhu projektu (napt. instalace)
* problém ~ riziko, které se stalo
* WBS (Work Breakdown Structure) — hierarchie ¢innosti
* snazime se systém rozlozit postupné na strom
» cilem je dostat se na listy a ohodnotit je pracnosti
* je dilezité vyuzit architekturu
» vznika komunikaci zakladnich ¢lend tymu (PM, architekt, ...)
* WBS + omezeni — pocty a profily lidi do tymu (staffing)
* ve firmé je typicky pool volnych lidi — ale o né je boj
* Casto je nutné si zamluvit lidi dost doptedu
* lidi je typicky malo, a tak dé€laji na dvou projektech zaroven
* WBS a harmonogram jsou zasadni — neustéle jsou upfesnovany
* vyhled
* podtizeni musi védét, co maji aktualné délat
* aspon tyden doptedu
* tydenni plan se musi aktualizovat kazdy den
* hruby plan na nékolik mésicti dopfedu — kazdy tyden Gpravy
* activity network — sit’ zavislosti
* v tymu o 5-7 lidech typicky neni moc potteba, praci lze rozumné paralelizovat
* problémy, rizika — védet o nich a fesit je
* napf. rizika tykajici se rozsahu
» zakaznik si potad néco vymysli a snazi se to do software protlacit pfes programatory
* PM fesi programatorské problémy misto podfizenych
* mefeni / fizeni — virtudlni ,,panel pro méteni a fizeni projektu (Project Control Panel) — v hlavé :)
* modely SDLC — Waterfall, iterativni (SCRUM, Spiral Model), evolu¢ni (Recursive SDLC), ...
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* minimalni naroky na softwarovy plan
* templates, checklists
* Complete List of Schedule Risks
* Most Common Schedule Risks
* Project Definition template
* Risk Management Plan template
* doporucena literatura
* Anchoring the Software Process
* SAFE Project Definition Document
* NASA Management Guidebook
* SPMN Best Practices Guidebooks
* The Joel Test: 12 Steps to Better Code
* RecursiveSDLC.pdf — A Proposal for a Recursive Object Oriented Life-Cycle
* Brooks, F. P.: The Mythical Man-Month
* DeMarco, T.: Peopleware
* Metzger, P., et al.: Managing a Programming Project: People and Processes
* McConnell, S.: Software Project Survival Guide
* Royce: Software Project Management: A Unified Framework

11. Proposals, estimation, project history, measurement

Nabidky, odhadovani

e varianty nabidky:
* novy systém
* uprava existujiciho systému — mimo standardni rozsah zménovych fizeni, cizi systém
* proces tvorby nabidky
» evidence nabidky — hodi se i Bugzilla :)
* odpovédnost
* tvorba nabidky
» prezkoumani
* komunikace
* evidence pracnosti
* tvorba nabidky
* naroky na obsah nabidky
* instrukce ke stanoveni rozsahu
* piistup k odhadovani
* pocty (obrazovky, tabulky, ...) / FPA, analogie, cenovy model, kombinace v§eho
* problémy: malo ¢asu (napf. 2 dny)
* obsah nabidky
* nejlepsi a nejpresnéjsi udaje — rozsah, pracnost, terminy, kvalita, naroky na zdroje, rizika, okrajové podminky
* naroky na zdroje — i na konkrétni lidi — je dobré omezit platnost nabidky
* volnych lidi v poolu je nedostatek, projekty se o lidi mohou prat
* dokument nabidky — n¢kdo ¢te jen Management Summary
* plan — rozumny kompromis v terminech (nerealné pozadavky — nestihame vs. nase nabidka je vyloucena)
* at’ se mohou mocni rozhodovat :)
* stanoveni rozsahu
* rozsah je stanoven taxativné¢ a strukturované
* pozitivni i negativni vymezeni
* funk¢ni pozadavky — co je v zakladu aplikace vs. co bude rozsifujici modul
* vymezeni formou pocitatelnych véci
* defenzivni forma
* metoda ,,budouciho uptfesnéni*
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* vSechny typy pozadavkd — mit checklist i na to, na co zakaznik nepomyslel
* okrajové podminky
* naroky na postup vyvoje, dokumentaci, ...
* pozadavky na spolupraci
* odhady
* historie projekti
* cenové modely (napt. CoCoMo — je tifeba upravit pro své podminky)
* zkuSenosti
* lidé, kteti délali podobné véci
* cokoli dalsiho, co pomtze

Historie projektu

* proc vytvaret?
* nabidky — odhady, okrajové podminky, rizika, problémy, ...
* udrzba
* ekonomika
* po letech je schopnost odhadovat ¢asto z projektu to nejzajimavejsi a nejcenngjsi
* co je obsahem?
* celkova pracnost, kalendaini Cas, pocCty lidi
* pracnost dle typt ¢innosti
» kalendaini Cas dle typa ¢innosti
* pocty (obrazovky, tabulky, tisky, programy, ...)
* charakteristika systému a agendy
* problémy, rizika
* vSe, co je vhodné uchovat pro budoucnost
* jak vytvéaret?
* jednoduse, pfehledné, schematicky
* naméfend data ukladat standardné, aby bylo mozno porovnavat rizné projekty
* nutnou podminkou je existence namérenych dat!

Méreni
* pro¢ mefit?
* pro odhad ¢asové pracnosti
* nutné pro dobrou ekonomiku
* historie projektt
* tvorba nabidek — nutné pro argumentaci pii vyjednavani cen
* tvorba servisni smlouvy, ...
* co mefit?
» zakladni metriky:
* time (kalendaini ¢as) — z evidence prace
* size (rozsah) — pocet fadek kodu, CVSstat
* effort (pracnost) — z evidence prace
* quality (jakost) — Bugzilla, Jira
e jak mérit?
* velmi snadno lze ziskat presna ¢isla: absolutni, relativni
* lze pouzit elementarni mechanismy
* Bugzilla, Jira, ...
e (CVSstat, SVNstat, ...
* libovolny systém pro vykazovani Casu
* doporucena literatura
* Evidence based scheduling, Joel Spolsky
* Coombs, P. IT Project Proposals: Writing to Win. Cambridge University Press, 2005.
* McConnell. Software Estimation: Demystifying the Black Art. Microsoft Press. 2006.
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* Practical Software and Systems Measurement: A Foundation for Objective Project Management, v. 4.0b
* COCOMO (II) (COnstructive COst MOdel)

12. Software process

» zéakladni pojmy
* Softwarovy proces
* mnozina aktivit, praktik, metod a transformaci, které lidé pouzivaji k vyvoji a adrzbé SW a souvisejicich
artefaktd (plany, dokumentace, ...).
» Software Process Improvement
* postupné zlepSovani softwarového procesu ~ QA
* Software Process Engineering Group (SEPQG)
* skupina lidi, ktefi stoji v centru snahy vSech jedinci ve firm¢ zapojenych do zkvalitnovani SW procesu.
* skupina obvykle odpovida velikosti 1 — 3 % velikosti vyvojového oddéleni.
» zakladni koncept
* PDCA model (Deming cycle)
* Plan
* provéfit soucasnou vykonnost
* posoudit problémy, omezeni
* navrhnout feSeni
* naplanovat provedeni
* typicky se jedna o malé véci: zavést administratorskou dokumentaci, regresn testovani, ...
* dulezity krok: porozumét metrikim — jak na tom vlastné jsme?
* Do
* otestovat uc¢innost feseni
* Check
* zhodnotit vysledky testu
* posoudit dosazeni vysledkti
* zaméfit se na prekazky branici zlepSeni
» zméfit vysledky, feedback

* rozpracovat konecné feSeni aby bylo kdekoli pouzitelnym piistupem
* coje tézké?
* prosadit zmény do praxe
* rizné metodiky/modely
* rozdéleni:
* systematické
* preskriptivni — nékdo nam natizuje, co je pro nas nejlepsi
* induktivni — sami hleddme pomoci rad inspiraci ve vlastnim prostiedi (firm¢)
* best practices — checklisty, nejvice pouzivané v praxi
* co pouZijeme, na tom az zas tak moc nezalezi
* typicky scénaf: zacneme s best practices a ¢asem to tfeba namapujeme na [SO (kvili statni zakazce)
* ISO
» ISO 9001:2000 — abstraktni, nejen pro software
* ISO/IEC 9003:2004 — aplikace 9001 pro software, stale dost abstraktni
* vzdy je potieba mapovat na realitu ve firmé
CMM/CMMI (Capability Maturity Model Integration) — USA
* levely: Initial, Repeatable, Defined, Managed, Optimizing
+ v CR maji firmy max. tak level 3, jenom par ma level 4, level 5 ma jen par firem ve svété
* CMM level 3 ~ISO 9001:2000
* vytky k CMM: rozdéleni — software vs. lidi (bez integrace)
* — CMMI = CMM Integration — obecné pouzitelné
* urovng pro rizné oblasti
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* NASA SEL (Software Engineering Laboratory)
» zakladni premisa — urcita vyvojova organizace musi usili o zkvalithovani zamefovat na zamezeni
minulych problémi a na opakovani minulych tspéchti

* Unserstanding ~ Plan z PDCA

* Assessing — vybér par projektl, na kterych zkusime vylepsSeni

* neni zde standard, co je dobfe ¢i Spatné — neni zde ani certifikace

* SPMN best practices

* pfimo pouzitelné strategie, techniky a praktiky

e Little book of ...

* struéné, koncentrované, idealni na nasténku :)
* pro praxi je vhodné pouzit vycuc ze SPMN

¢ shrnuti

co je tieba?
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* znat soucasny stav vlastniho procesu vyvoje a jeho charakteristiky
* znat problémy s ekonomickym projevem a jejich vaznost
* mit ndzor, které problémy je nutné a mozné odstranit
* mit ndzor, jak modifikovat proces vyvoje

* mit prostfedky, jak tuto modifikaci prosadit

e ... znovu na zacatek
* zmeéna

* proc¢? co piinese? jak verifikovat vysledek?

* prostiedky — respekt, moc

» presvedcit kolegy o dobrych napadech
* typicky zmény funguji odspoda, pak to akorat posvéti management
* Software Process Improvement v praxi

Prosazovani SP

Publikovana
zkuSenost

Definice SP

—

Praktikovani SP

—

Supervize SP

‘¥///

* definice
* zakladni koncept

» zavést novy element procesu pouze kdyz:

* je identifikovan problém,

* jednd se o vazny problém (uréitym zpisobem),
* eclement procesu byl spésn¢ zaveden a provéfen na tirovni projektu.
* lepsi je mit v procesu mén€ véci, nez ho mit nabobtnaly (staci jedna A4 na kazdou oblast)

* zpusob definice

* minimalni praktiky — malo direktivni
* minimalni a kompaktni sada obecnych pravd, které jsme identifikovali jako relevantni pro nés
* puvodné nejmensi spolecny jmenovatel v§ech zavaznych problémi v nasi organizaci
* checklist, komentafe, poznamky, goodies
* politiky (policies) - direktivnéji
* snaha neopakovat problematické véci, kterym lze snadno zabranit, stale dokola ...
* jednoduché textové soubory v direktivni forme

* standardy

* netypické, vznikaji pouze ve vyjimecnych piipadech
e pf.: SQL procedury v Oraclu, Java tfidy

» praktikovani — ve zkratce


http://www.spmn.com/
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project centered
tailoring SW procesu pro projekt

* mapovani — jak budou konkrétné vypadat minimalni naroky pro dany software — detaily
individualni postupy na trovni projektu
CVS, SVN, Bugzilla
historie projektu, hlavni stranka projektu
sledovano vyuziti zdroju, zakladni méfeni
sledovany rizika, problémy
finan¢ni tabulka
individualni zapojeni jedincii — kariérni fad
pravidelné, strukturované revize projekti

* supervize

pravidelné revize zakaznického tymu

* revize znalosti SAMa (SAM = Services Account Manager)

* SAM - technicky ekv. obchodnika, vedouci zékaznického kontextu

* revize vyuzivani zdroji a planovani

* individualni revize konkrétniho projektu

* identifikace znovupouzitelnych véci, napadi, ...

* distribuce informaci o ostatnich projektech (integrace) pies ¢lovéka, co déla revize
pravidelné revize projekta (je-1i to nutné) — detekce problémil s minimalnimi naroky
finan¢ni tabulka
CVS/SVN
Bugzilla (defekty, issues, zménova fizeni, ...)
interni systém se zakladnimi metrikami pro pracnost

* prosazovani

kariérni ad (teorie, praxe, proces)
* kdo chce postoupit, musi nastudovat potfebné véci a jeste udélat néco prakticky uzitecného
* cil: aby ¢lovek sam chtel délat to, co je potieba
Skoleni, odborné zdroje
ptifazeni lidi k praci
planovani zdroju
prezkoumani (napt. zdrojového kodu)
proces schvalovani nabidek
intranetové stranky
,Uterky* - pravidelné schiizky lidi z celé organizace
prosazovani zmén do praxe muze trvat i tieba 10-15 let

* charakteristiky procesu (pfiklad v Profinitu)
* kvantitativni

chybovost ... 2 chyby / 1IKSLOC
produktivita ... 14-17 SLOC / MH (man-hour) — zacatkem projektu i 40-50, ale pii udrzbé méné

 praktické

dodrZovani terminu je standard
kontrahovana pracnost odpovida vynalozené
zékaznici si nestézuji, resp. explicitné ocenuji kvalitu

e kvalitativni

* naklady —

ISO 9000-1
nejsou problémy s terminy, kvalitou, vlastnostmi systému.
pokud je SPI uz zavedeno do praxe, béhem zavadéni mohou byt vyssi

« ptimé — SEPG ... 2 %

* Review ... maximalné 0,5 %
+ Uterky ... maximaln& 1,2 %
* Revize ... maximaln¢é 0,25 %

* nepiimé (kariérni postupy, Objectives, ...)
* ¢im vice je to ,,normalni®, tim mén¢ to stoji extra vykazatelného ¢asu!
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